Анализ рассмотрения обращений граждан
в административных и надзорных органах
 за 2011 г. – 1 квартал 2014 г.
ООО «УК «Дом Мастер»

	
№
п/п

	
Административный орган или Прокуратура
	
Дата возбуждения административного дела (протокол, определение или постановление), ст. КоАП РФ
	
Результат рассмотрения (с указанием суммы штрафа)
	
Результат рассмотрения в суде (обжалование постановления)

Принятые меры

	
1.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 107 от 10.03.2011
ст. 14.8 ч.1
	
Постановление № 116-ц от 21.03.2011 г.
Административный штраф в размере 5 000 руб.
	
Не обжаловалось

Требования контролирующего органа исполнены, в платежном документе печатаются полные данные в соответствии с нормативными актами


	
2.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 273 от 17.05.2011
ст. 14.8 ч.1
	
Постановление № 452-ц от 16.06.2011 г.
Административный наказание в виде предупреждения
	
Не обжаловалось

Требования контролирующего органа исполнены, в платежном документе печатаются полные данные в соответствии с нормативными актами




	
3.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю
	
Протокол об административном правонарушении
№ 331 от 03.06.2011
ст. 14.6 ч.2
	
Постановление № 451-ц от 16.06.2011 г.
Административный штраф в размере 100 000 руб.
	
Решением Арбитражного суда Пермского края по делу № А50-18538/2011 постановление признано незаконным и отменено.

	
4.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 573 от 08.08.2011
ст. 14.7 ч.2
	
Постановление № 453-ц от 16.06.2011 г.
Административный штраф в размере 10 000 руб.
	
Не обжаловалось

Агенту по расчетам направлено требование о недопустимости программных ошибок при печати платежных документов

	
5
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 594 от 24.08.2011
ст. 14.7 ч.2
	
Постановление № 582-ц от 08.09.2011 г.
Административный штраф в размере 10 000 руб.
	
Не обжаловалось

Требования контролирующего органа исполнено, перерасчет произведен

	
6.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 593 от 24.08.2011
ст. 14.8 ч.1
	
Постановление № 581-ц от 08.09.2011 г.
Административный наказание в виде предупреждения 
	
Не обжаловалось

Проведена разъяснительная работа с персоналом о необходимости точного соблюдения сроков рассмотрения заявлений граждан


	
7.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 07-115 от 20.03.2012
ст. 14.7
	
Постановление № 112-07 от 05.04.2012 г.
административный штраф в размере 10 000 рублей
	
Не обжаловалось

Начисление платы за ком.услугу по отоплению приведено в соответствие с Постановлением № 307


	
8.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 707 от 18.07.2012
ст. 19.7
	
Постановление Мирового судьи по делу № 5-726/2012 от 31 августа 2012 года
Административный штраф в размере 3 000 руб.
	
Не обжаловалось

Проведена разъяснительная работа с персоналом о необходимости точного соблюдения сроков

	
9.
	
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю

	
Протокол об административном правонарушении
№ 763 от 24.08.2012
ст. 19.7
	
Постановление № 728-Ц  от 13.09.2012 г.
административный штраф в размере 10 000 рублей
	
Не обжаловалось

Проведена разъяснительная работа с персоналом о необходимости точного указания данных в акте приемки ИПУ



